INFORMACE PRO SPOTREBITELE — MIMOSOUDNI{ RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ve smyslu a podle ustanoveni § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu, s odkazem na obcansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb. se poskytuje
spotrebiteli (klientu) tato informace:

$ 14
Informacni povinnost o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sport

(1) Proddvajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem
o subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport, ktery je pro dany typ nabizeného,
proddvaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize proddvajici
provozuje internetové strdnky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankdch.
Pokud smlouva uzaviend mezi proddvajicim a spotfebitelem odkazuje na obchodni podminky,
uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkdch.

(2) V pripadé sporu mezi spotrebitelem a proddvajicim, ktery se nepodarilo mezi stranami
urovnat primo, poskytne proddvajici spotrebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

V pripadé, ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych spord, kterym je:

CESKA OBCHODNI INSPEKCE
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz

www.adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni feseni
spotrebitelskych spord, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho
reseni spotrebitelskych spori je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pri
€Ol je notifikovanym subjektem mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spor(i vedenym na
seznamu Evropské komise.

Mimosoudni feseni sporu je institut zaloZzeny na hledani oboustranné pfrijatelné dohody
stran sporu. Ceska obchodni inspekce na rozdil od soudi nema pravomoc sama o predmétu
sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat. Vzhledem k tomu, Ze
institut ADR je zaloZen na dohodé stran, mize byt efektivni zejména pfi feseni spori se
seridznimi podnikateli, kterym zdlezi na korektnich vztazich se svymi zakazniky
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